
 Versión 1, Julio-2024Manual de instrucciones RZS001 Pág. 1 

Este manual es parte inseparable del aparato por lo que debe estar disponible a todos 
los usuarios del equipo. Le recomendamos leer atentamente el presente manual y seguir 
rigurosamente los procedimientos de uso para obtener las máximas prestaciones y una 
mayor duración del mismo.

This manual should be available for all users of these equipments. To get the best 
results and a higher duration of this equipment it is advisable to read carefully this 
manual and follow the processes of use.

Ce manuel est une partie indissociable de l’appareil et doit être mis à la disposition de 
tous les utilisateurs de l’équipement. Nous vous recommandons de lire attentivement 
ce manuel et de suivre scrupuleusement les procédures d’utilisation afin d’obtenir des 
performances maximales et une plus longue durée de vie de l’appareil.

REF. - CODE - RÉF. RZS001

SILLA SUBE ESCALERAS ELECTRICA
CLIMBING STAIR CHAIR

FAUTEUIL POUR ESCALIERS ÉLECTRIQUE
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1. SOBRE EL PRODUCTO

Una silla sube escaleras eléctrica es una solución innovadora y eficiente diseñada para mejorar la mo-
vilidad y la independencia de las personas con dificultades para subir y bajar escaleras. Este producto 
está diseñado principalmente para uso doméstico o para edificios de varias plantas sin ascensor. Es 
seguro, sencillo, rápido y fácil de plegar. 

Características técnicas:

Referencia RZS001

Dimensiones (LxWxH) 133x48x157 cm (± 3.5 cm)

Dimensiones producto plegado (LxWxH) 100x48x31 cm (± 3.5 cm)

Peso neto 32 kg (± 2 kg)

Límite de carga 160 kg

Potencia del motor 120 W

Voltaje del motor 20-29.4 V

Corriente del motor 13.9 A

Alimentación 110-240 V 50/60 Hz

Batería 24 V

Velocidad ascenso Media 40 pasos/minuto (±5%)

Pasos a toda potencia sin parar Aprox. 500 pasos 
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3. ADVERTENCIA

2. ANÁLISIS DEL PRODUCTO

Antes de instalar o utilizar este producto, el usuario debe seguir las instrucciones de funcionamiento 
y leer definidamente el Manual de Funcionamiento. 

Este producto no puede utilizarse en escaleras de caracol, escaleras curvas o escaleras con un ángulo 
de más de 50º. No utilizar en superficies rugosas, con agua, hielo o resbaladizas.
 

1. Cojín desmontable
2. Asa delantera
3. Cinturón de seguridad
4. Bastidor de soporte de la silla
5. Pedales plegables
6. Asa delantera plegable
7. Botón del asa delantera retráctil
8. Batería
9. Llave de encendido
10. Rampa de ascenso

11. Asa trasera plegable
12. Botón fijo del asa trasera 
13. Panel de control 
14. Palanca de bloqueo 
15. Asa trasera plegable
16. Barra auxiliar
17. Barra para abrir/cerrar la rampa
18. Rampa de goma
19. Motor
20. Ruedas no inflables de 10 pulgadas
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Este producto está limitado a transportar 1 persona a la vez. Por favor, asegúrese de usar cinturón 
de seguridad cuando lo utilice. 

Asegúrese de comprobar las inspecciones de seguridad pertinentes antes de su uso, tales como ram-
pa, capacidad de la batería, etc.

La capacidad de carga está limitada a 160 kg. Por favor, no sobrecargue. Los pasajeros que pesen 
menos de 80 kg pueden ser controlados por un solo operador mientras que los pasajeros entre 80-100 
kg se recomienda añadir una persona para ayudar al operador a controlar la silla. 

No deje que los niños pequeños o mascotas se acerquen a este producto. 
Utilice la batería original y cárguela en un entorno seco. 
La batería de este producto puede reutilizarse. Si necesita reemplazarla, por favor póngase en con-

tacto con el proveedor. Con la finalidad de evitar peligros no abra ni cambie la batería usted mismo. 
Desheche la batería sustituida de acuerdo con la legislación sobre eliminación de residuos de cada país.

Póngase en contacto con el proveedor en caso de daños en el producto. Este producto sólo puede ser 
reparado por personal de mantenimiento profesional.

4. COMPROBACIÓN DE SEGURIDAD ANTES DEL USO: 

5. USO

Usar después de cargarlo completamente (tres luces verdes encendidas indican que la batería está 
cargada completamente). 

Compruebe si la función de los botones arriba y abajo en el panel es normal. 
Compruebe si el freno se puede accionar y si puede detenerse por completo. 
Compruebe si el cinturón de seguridad y los tornillos están apretados. 
Compruebe si los raíles de la rampa están agrietados, desgastados o aflojados. Si hay alguna anorma-

lidad no se debe utilizar la silla y consulte lo antes posible con el proveedor.

Despliegue la silla y empújela hasta el borde de una escalera. Asegúrese de que la batería está encen-
dida y ayude a colocar al ocupante en el centro del cojín de asiento y abroche el cinturón de seguridad. 

Según la altura del pasajero, coloque el respaldo en la parte posterior 
de la cabeza del pasajero y pegue el velcro a ambos lados para fijar el 
reposacabezas. 
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Incline la silla y ajuste la rampa con el borde de la escalera (abrir la ram-
pa en el mejor ángulo para que el operador suba la silla por las escaleras, 
generalmente a 35°-40° del plano horizontal).

Pulse el botón de encendido de la silla para empezar, aplique un poco 
de fuerza hacia abajo en la dirección vertical del ángulo de la escalera. 
Mantenga pulsado el botón de la escalera para desplazarse hacia arriba.

Si necesita parar a mitad de camino, suelte el botón de subir. Nota: 
Al parar temporalmente debe asegurarse que la rampa toque al menos 3 
peldaños de la escalera para que tenga estabilidad.  

                          Operación correcta                                             Operación incorrecta
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Cuando la rueda delantera de la silla entre en el suelo plano suelo llano, 
suelte el botón de subida y deposite suavemente la silla en suelo llano. 

Los pasos a seguir para la acción de bajada son los mismos pero pulsando el botón de desplazamien-
to hacia abajo. 

Uso del freno: 

                      Para bloquear                                                     Para desbloquear

6. BATERÍA

Al lado de la batería hay cuatro luces. Si hay tres luces verdes encendidas, significa que la batería está 
completamente cargada. Por favor, no utilizar cuando sólo aparezca una luz roja. Cárguela y utilícese 
cuando esté completamente cargada. 

Para la carga utilice únicamente el cargador correspondiente a la silla sube escaleras eléctrica.
El cargador debe comprobarse periódicamente y mantenerse alejado de aceite, diluyentes, instru-

mentos afilados, etc. 
Este producto solo puede ser reparado por personal autorizado. 
No desmonte ni cambie el cargador.
No toque el enchufe del cargador con las manos mojadas. 
La silla no puede utilizarse mientras se está cargando. 

NOTA: 
Después de la carga, desenchufe el enchufe del cargador y el enchufe de salida. Mantenga las manos 

secas durante todo el procedimiento. Si encuentra una temperatura anormalmente alta o un olor pecu-
liar durante la carga, deje de cargar inmediatamente y póngase en contacto con el proveedor. 

Cargue la batería completamente antes de usarla por primera vez. Esto aumentará la vida útil de la 
batería. 

Para el mantenimiento de la batería, cárguela una vez al mes. 
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7. INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO

Para garantizar un uso seguro por parte de los clientes, lleve a cabo inspecciones periódicas de los 
diferentes componentes. Las inspecciones y el mantenimiento diario afectan en gran medida a la vida 
útil del producto. 

Si se producen anomalías, fallos de funcionamiento o daños desconocidos, no lo repare usted mismo. 
Póngase en contacto con el proveedor para la reparación. 

Si hay algún tipo de fallo no mecánico y el usuario no ha seguido las instrucciones, el mismo será 
responsable de la lesión. 

Los carriles de la rampa vienen ajustados de fábrica. Una vez que ha sido utilizado durante un período 
de tiempo, la estanqueidad del riel necesita ser ajustada adecuadamente:
 - Para apretar el tornillo: Gire la llave en el sentido de las agujas del reloj para ajustar el riel hasta 
que esté apretado (cada riel tiene dos ajustadores, por favor ajústelos por separado para mantener el 
equilibrio). 
 - Para aflojar el tornillo: Gire la llave en el sentido contrario a las agujas del reloj para ajustar el 
riel hasta que esté bien apretado (cada riel tiene dos ajustadores, por favor ajústelos por separado para 
mantener el equilibrio). 


